INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU KLIENTA ZE STRANY REALITNi KANCELARE

klient Realitni kanceldre

Vazeni klienti,

jednou z nasich priorit je ochrana Vasich osobnich tdajd. V tomto dokumentu najdete viechny potfebné
informace o tom, jak nase realitni kancelaf — spoleé¢nosti MK Home Service s.r.o., ICO: 09697314, se
sidlem Rybn& 716/24, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, vedena u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka
340664, dale jen ,Realitni kancela#”), coby spravce osobnich Udajd, zpracovava osobni Gdaje svych
klientl v souvislosti s poskytovanim sluzeb realitniho zprostfedkovani (dale jen ,Sluzby“).

Pro jakékoli otazky tykajici se ochrany soukromi, zpracovani osobnich idaji a pro uplatiovani Vasich prav
vyuZijte nasledujici kontaktni Udaje:

e kontaktni osoba: Jifi Kukackacka DiS, Bc. Jan Mésicek
e e-mail: jiri.kukacka@era-reality.cz, jan.mesicek@era-reality.cz
o telefonni ¢islo: 720 194 778, 732 253 685

1. Za jakym ucelem a jaké osobni udaje zpracovavame?

Osobni Udaje vprvni tfadé zpracovavame, abychom Vam mohli poskytovat sluzby realitniho
zprostfedkovani v souladu s pravnimi predpisy. Vase osobni Udaje tak zpracovavame pro Ucely sjednani a
plnéni nasich smluvnich povinnosti vii¢i nagim klientdm. Radu osobnich udajéi pak musime zpracovavat,
nebot je to nezbytné k plnéni nasich povinnosti, které nam ukladaji pravni predpisy. Vedle toho
zpracovavame nékteré udaje i pro ochranu nasich opravnénych zajmid, a v nékterych pripadech
potfebujeme ke zpracovani Vasich udaji Vas souhlas, jak je rozvedeno nize.

1.1. Uzavieni a plnéni smlouvy mezi klientem a Realitni kancelafi

Realitni kancelar poskytuje Sluzby svym klientidm na zakladé smlouvy o realitnim zprostfedkovani (dale jen
»,Smlouva o realitnim zprostfedkovani“) uzaviené dle zakona ¢. 39/2020 Sb., o realitnim zprostfedkovani,
v ucinném znéni (dale jen ,ZRZ").

Abychom s klientem mohli sjednat a uzavfit Smlouvu o realitnim zprostredkovani, a abychom mohli dale
plnit nase povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o realitnim zprostifedkovani, potifebujeme nasledujici osobni
udaje nasich klienta:

o identifikacni udaje naseho klienta, pfip. osoby jednajici jménem klienta (jméno, pfijmeni, datum
narozeni), a kontaktni Udaje klienta, pfip. osoby jednajici jménem klienta (adresa trvalého bydlisté,
pfip. dorucovaci adresa, e-mail, telefon),

e Udaje o klientem pozadovanych Sluzbach, vcéetné informace o nemovitosti poptdvané nebo
nabizené klientem, pfipadné Udaj o ¢lenstvi klienta v bytovém druZstvu, a dalsi idaje obsaZzené ve
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Smlouvé o realitnim zprostfedkovani nebo Udaje potfebné pro pfipravu smluvni dokumentace
podle Smlouvy o realitnim zprostredkovani,

e bankovni spojeni (Cislo bankovniho uctu klienta),
e Udaje z komunikace s klientem, a dalsi tdaje o pInéni Smlouvy o realitnim zprostfedkovani.

Pravnim dlvodem zpracovani vySe uvedenych (daji je uzavieni a plnéni Smlouvy o realitnim
zprostiedkovani uzaviené s nasimi klienty. Bez vySe uvedenych Gdaji nemizeme Smlouvu o realitnim
zprostfedkovani uzavrit a/nebo fadné plnit.

V ptipadé, Ze v rdmci realitniho zprostfedkovani dojde k uzavreni tzv. rezervacni smlouvy mezi klientem a
zdjemcem za vedlejsi Ucasti Realitni kanceldre, pak Realitni kanceldf zpracovava identifikacni a kontaktni
Udaje, prip. dalsi udaje klienta uvedené v rezervacni smlouvé, jakozZ i informace o plnéni rezervacni
smlouvy. | zde je pravnim divodem zpracovani uzavieni a pInéni smlouvy s klientem.

1.2 PInéni povinnosti Realitni kancelare vyplyvajicich z AML zakona

Realitni kancelaf je pfi zprostfedkovani obchodu s nemovitostmi povinnou osobou ve smyslu ustanoveni
§ 2 odst. 1 pism. d) zakona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti
a financovani terorismu, v Gc¢inném znéni (dale jen ,,AML").

Z toho plyne (mimo jiné) povinnost Realitni kancelafe pti poskytovani Sluzeb provést identifikaci klienta, a
v ramci obchodniho vztahu déle provadét pribéznou kontrolu.

Za ucelem provedeni identifikace podle AML zpracovava Realitni kancelaf osobni Udaje klienta vyzadované
AML, tedy:

e identifika¢ni tdaje (jméno, piijmeni, rodné &islo & datum narozeni (pokud neni RC ptidéleno),
misto narozeni, pohlavi, trvaly pobyt, statni obéanstvi), druh a ¢islo prikazu totoznosti, stat/organ,
ktery prikaz totoznosti vydal, a dobu platnosti prlikazu,

e kontaktni Udaje (telefonni &islo, adresu pro dorucovani elektronické posty, udaje o zaméstnani
nebo o zaméstnavateli) identifikacni Udaje fyzické osoby jednajici za pravnickou osobu dle
ustanoveni § 5 odst. 1 pism. a) AML (funkce v ramci pravnické osoby, jméno a pfijmeni, rodné Cislo
nebo datum narozeni, pohlavi, trvaly pobyt, statni obcanstvi, druh a Cislo prikazu totoznosti,
stat/organ, ktery prikaz totoznosti vydal, a dobu platnosti priikazu),

e Udaje z prohldseni klienta o tom, zda neni politicky exponovanou osobou ve smyslu ustanoveni §
4 odst. 5 AML, a zda neni osobou, vi¢i niz Ceskd republika uplatfiuje mezinarodni sankce podle
zédkona ¢. 69/2006 Sb. o provadéni mezinarodnich sankci, v i¢inném znéni, podpis klienta na tomto
prohldseni.

Realitni kanceldr je povinna ovéfit podobu klienta, resp. osoby jednajici za klienta dle podobizny na
prikazu totoznosti. V souladu s AML je Realitni kancelaf opravnéna v ramci plnéni povinnosti dle AML
pofidit a zpracovavat kopii dokladu totoZnosti klienta.



Déle zjistujeme a zaznamenavame Udaje nezbytné k plnéni nasi povinnosti provadét kontrolu podle AML,
tyto zahrnuiji:

e informace o Ucelu a zamyslené povaze obchodu ¢i obchodniho vztahu, informace o zdroji
penéznich prostredkl nebo jiného majetku, kterého se obchod nebo obchodni vztah tyka, dalsi
informace o plvodu majetku v pripadé klienta — politicky exponované osoby, informace o
vlastnické a fidici strukture klienta a jeho skutecného majitele v ptipadé klienta — pravnické osoby,
svérenského fondu apod., informace o totoznosti skute¢ného majitele v rozsahu jména, pfijmeni,
data narozeni a adresy trvalého bydlisté;

e informace o pribéhu obchodniho vztahu.

VySe uvedené informace Realitni kancelar ziskava primarné na zakladé prohlaseni klienta, v této souvislosti
tedy zpracovavame i Vas podpis.

Vyse uvedené Udaje musime zpracovavat, abychom splnili nase povinnosti dle AML; bez téchto udaju
nemlzZeme poskytovat nase Sluzby. Pravnim dlvodem jejich zpracovani je plnéni pravnich povinnosti
Realitni kanceldre. Pokud Realitni kanceldr pofizuje kopii dokladu totoZnosti, Realitni kancelar zpracovava
tuto kopii na zdkladé pravniho titulu plnéni ukolu provddéného ve verejném zajmu, kterym je Realitni
kancelaf povérena.

1.3. Dalsi povinnosti Realitni kancelafe plynouci z pravnich predpist

Casto zpracovani osobniho udaje ukladaji i jiné pravni predpisy nez AML. Typicky musime zpracovévat
osobni Udaje potiebné pro plnéni nasich zdkonnych povinnosti v oblasti Ucetnictvi, plnéni souvisejicich
danovych povinnosti, nebo na zakladé archiva¢niho zdkona.

1.4. Opravnéné zajmy Realitni kancelare

V odlvodnénych pripadech zpracovavame osobni Gdaje klientl i za Géelem ochrany nasich opravnénych
zajmQ, typicky abychom se mohli branit vici pfipadnym narokiim uplatiovanych nasimi klienty proti
Realitni kancelafi, pfipadné abychom mohli naopak uplatiovat nase naroky vici nasim klientdm, a to i
v ramci soudnich fizeni nebo jinych fizeni pred organy verejné spravy (typicky v pfipadé fizeni o stiznostech
pred Zivnostenskymi Gfady, Uradem pro ochranu osobnich Gdajd apod.). V téchto pfipadech musime za
ucelem ochrany nasich prav prokazovat, Ze jsme jednali v souladu s pravnimi prfedpisy. Za timto ucelem
zpracovavame zejména identifikacni a kontaktni Udaje o klientech, Udaje o vzajemnych smlouvach,
z komunikace s klienty a Gdaje o dalSim priibéhu spoluprace.

1.5.  Zasilani informaci a novinek o nasich sluzbach (obchodnich sdéleni)

Nasim klientim, u kterych jsme ziskali jejich e-mail a/nebo telefon v souvislosti s uzavienim Smlouvy o
realitnim zprostfedkovani, zpracovavame tyto osobni Udaje za Gcelem zasilani informaci a novinek o nasich
sluzbach. V pripadé, Ze nechcete tyto zpravy dostavat, mate moznost se kdykoli zdarma odhlasit. Zplsob
bude vidy uveden v ramci takového sdéleni. V pfipadé, Ze tyto zpravy vibec nechcete dostévat,
kontaktujte nds na e-mailu uvedeném vyse.



2. Od koho osobni udaje dostavame a komu je predavame?

Osobni Udaje ziskdvame primarné od Vas, nasich klientd. Jste povinni ddm poskytovat pouze presné udaje
a pokud se Vase osobni udaje zméni, musite udaje aktualizovat.

Ke zpracovani Vasich osobnich Gdajl vyuZivame nasledujici zpracovatele:

e nasi realitni zprostfedkovatelé (makléfi),

e SWREALKO s.r.o., ICO: 03004988, provozovatel realitniho software ,Realko”,

e externi poskytovatelé ucetnich sluzeb, IT sluzeb a nastrojli vyuzivanych Realitni kancelafi, pfipadné
dalsi — o téchto Vas kdykoli radi informujeme na vy$e uvedenych kontaktech.

Osobni tdaje mohou byt pfedany organlim verejné spravy za ucelem vykonu jejich zakonnych opravnéni.

Osobni Udaje mizeme také v pripadé potreby predat spolecnosti REAL ESTATE BROKER SERVICES s.r.o.,
ICO: 24247774, poskytovateli licenci k frandizovému konceptu realitnich kanceldfi ERA, a to za Ucelem
opravnéného zajmu na plnéni podminek nasi fransizové smlouvy a umozZnéni kontroly plnéni nasich
povinnosti ze strany poskytovatele licence.

Osobni udaje nejsou predavany mimo EU, neni-li vyse uvedeno jinak.
3. Jak zpracovavame osobni udaje?

Vase osobni Udaje zpracovavame manualné v souladu s pfislusnym ucelem, kde je nezbytné ¢i vhodné
manualni zpracovani. Pfi spravé Vasich dat mohou vystupovat nasi zaméstnanci ¢i jiné osoby pro nas
pracujici, a to mimo jiné za Ucelem odstranovani chyb, nepresnosti apod. Tyto osoby vSak mohou
zpracovavat osobni Udaje pouze za podminek a v rozsahu vySe uvedeném a jsou vazany povinnosti
zachovavat miéenlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatrenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich udaju.

Osobni Udaje mohou byt zpracovavany v elektronické podobé automatizovanymi prostfedky, a to
konkrétné internimi systémy Realitni kanceldfe, pfipadné v systémech pouzZivanych jednotlivymi
zpracovateli, jak jsou uvedeny vyse.

Osobni Udaje zpracovavame vidy v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy a zajistujeme jim naleZitou
péci a ochranu. Starame se, abyste neutrpéli Ujmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani
soukromi a lidské dustojnosti.

4. Jak dlouho zpracovavame osobni udaje?
4.1. Uzavieni a plnéni smlouvy mezi klientem a Realitni kancelari

Osobni Udaje zpracovavané za ucelem plnéni povinnosti ze Smlouvy o realitnim zprostfedkovani a



pfipadné rezervacni smlouvy budou zpracovany po dobu trvani prislusné smlouvy.
4.2, PInéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisi a pInéni kol ve vefejném zajmu

Osobni udaje ziskané na zadkladé pInéni zakonné povinnosti identifikace a kontroly klienta dle AML budou
uchovavany dle poZadavkd § 16 odst. 1 AML po dobu 10 let od uskutecnéni obchodu nebo od ukonéeni
obchodniho vztahu s klientem. Tato lhdta zadind bézet prvnim dnem kalendarniho roku nasledujiciho po
roce, ve kterém byl uskutecnén posledni ukon obchodu zndmy Realitni kancelafi.

Osobni udaje zpracovavané pro ucely plnéni jinych povinnosti Realitni kanceldfe stanovenych zdkonem
zpracovavame po dobu stanovenou pfislusnym zakonem. Doba zpracovani u Ucetnich dokladl je 5 let od
konce ucetniho obdobi, v pfipadé dokladli relevantnich pro platby DPH je to 10 let od konce zdarfovaciho
obdobi, ve kterém se plnéni uskutecnilo.

4.3. Oprdavnéné zajmy

Osobni Udaje, které zpracovavame pro ucely ochrany naSich opravnénych zajmud (obrana naroka),
zpracovavame po dobu béhu pfislunych promléecich Ihat, kterd maze byt v Ceské republice a7 15 let od
vniku relevantni udalosti. V této souvislosti zpracovavame Vase identifikacni Udaje (jméno a pfijmeni) a
kontaktni udaje (e-mail, telefon), Udaje o smlouvé s klientem, informace o jejim pInéni. Typicky je tato
doba 5 let od ukonceni smlouvy s klientem.

4.4, Zasilani obchodnich sdéleni

Obchodni sdéleni, jak je uvedeno vyse, zasildme, dokud se neodhlasite. Tato moznost je uvedena v ramci
kazdého sdéleni a je zdarma.

5. Jaka mate prava?

V prvé fadé mate pravo nds pozadat o pfistup k Vasim osobnim tdajim véetné vyhotoveni kopie vSech
nosi¢l Vasich osobnich udajl a poskytnuti seznamu zpracovavanych osobnich udaju.

Vidy Vas budeme informovat o:

a) ucelu zpracovani osobnich udaju,

b) osobnich udajich, pfipadné kategoriich osobnich Udajd, které jsou pfedmétem zpracovani,
véetné veskerych dostupnych informaci o jejich zdroji,

c) povaze automatizovaného zpracovani véetné profilovani a informace tykajici se pouzitého
postupu, jakoZ i vyznamu a predpokladanych dasledk(l takového zpracovani pro subjekt
udaj,

d) pfijemci, pfipadné kategoriich pfijemcq,

e) planované dobé, po kterou budou osobni Udaje uloZeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria
pouzita ke stanoveni této doby,

f)  veskerych dostupnych informaci o zdroji osobnich Gdajd, pokud nejsou ziskany od Vas.



Mezi Vase dalsi prava patii

a) pozadat nas o vysvétleni,

b) pozZadovat, abychom odstranili vznikly stav, zejména se mliZe jednat o blokovani, provedeni
opravy, doplnéni, omezeni zpracovani nebo likvidaci osobnich Udajt (pravo byt zapomenut),

c) pozadovat osobni Udaje, které se Vas tykaji ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
¢iteIném formatu, a predat tyto Udaje jinému spravci, aniz bychom tomu jakkoli branili,

d) podat dotaz, resp. stiznost na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd, se sidlem Pplk. Sochora 27,
170 00 Praha 7,

e) vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju, které se Vas tykaji.

6. Jak Vase osobni udaje chranime

K zabezpeceni Udajl slouzi mimo jiné nasledujici prostifedky zabezpeceni: Antivirové ochrany, firewally,
Sifrovani, ochrana pristupovymi hesly, autorizacnimi udaji, prostiedky fyzické ochrany (stfeZzené objekty,
uzamykatelné prostory), a dalsi.
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